
 

 

4. 

4.1. Comprendere l’organizzazione e il suo contesto 

4.1.1. Nascita della struttura 

4.1.2. Riferimenti 

• 

o 
o 

o 



 

 

• 

4.1.3. Il mercato del lavoro in Toscana 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

 
1 Baromentro n. 5/2020 Il Mercato del Lavoro ai tempi del Covid-19 del 6/05/2020, Baromentro n. 6/2020 L’industria Toscana 

secondo l’IPIR del 19/05/20, Baromentro n. 7/2020 Il Mercato del Lavoro ai tempi del Covid-19 del 10/06/2020, Baromentro n. 

8/2020 L’esportazione della Toscana del 10/06/2020, Baromentro n. 10/2020 Effetti della Fase 1 dell’emergenza Covid su lavoratori 

e imprese del 10/06/2020. 



 

 

• 

• 

• 

4.1.4. Contenuti formativi richiesti dal mercato del lavoro toscano 

 

Congiuntura economica

Offerta di lavoro e necessità di aggiornamento professionale 
(aziende)

Politiche istituzionali

Programma Operativo Regionale (Regione Toscana)

Contesto sociale

Richiesta di lavoro (persone disoccupate  o a rischio, 
aggiornamento e riqualificazione)

Servizi di formazione professionale 
eragati da ArchimedeLAB



 

 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 



 

 

• 

• 



 

 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

4.1.5. Il fattore tecnologico 

• 



 

 

4.1.6. Tipo di formazione richiesta dal mercato del lavoro toscano 



 

 

• 

• 

• 

• 

• 

4.1.7. La formazione professionale finanziata in Toscana 



 

 

• 



 

 

• 

• 

• 

4.1.1. Concorrenza 

o 
o 
o 

• 

• 

• 



 

 

4.1.2. Regolamentazione della formazione finanziata 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

4.1.3. Contesto economico-finanziario 

4.1.4. Fattori interni 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

4.2. Comprendere le esigenze e le aspettative delle parti interessate 

 



 

 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 



 

 

4.3. Determinare il campo di applicazione del SGQ 

4.4. SISTEMA DI GESTIONE PER LA QUALITÀ E RELATIVI PROCESSI 

4.4.1. Organizzazione dei processi di lavoro 

1. 

o 
o 
o 

1. GESTIONE 
COMMERCIALE

•INPUT: 
Committenza/Bandi

•OUTPUT: 
Analisi dei bisogni/ 
Selezione dei bandi a cui 
partecipare

•INDICATORI DI PROCESSO:
% NC comm./totale NC
% Iscritti/allievi previsti
% Iscritti a più corsi/totale
% Prog. amm./presentati
% Domande/posti

•DATI DI RISCONTRO:
Offerte, Progetti, 
iscrizioni, corsi attivati, 
ecc.

2. PROGETTAZIONE DEL 
SERVIZIO

•INPUT:
Analisi dei 
bisogni/Selezione dei 
bandi a cui partecipare

•OUTPUT:
Progetto/Offerta 
presentati e documenti di 
avvio attività

•INDICATORI DI PROCESSO:
% NC prog./totale NC
% Allievi  frequent./iscritti
% Off. accettate/proposte
% Prog. finanz./ammessi

•DATI DI RISCONTRO:
Offerte, Formulari, 
Graduatorie, ecc.

3. EROGAZIONE DEL 
SERVIZIO

•INPUT:
Progetto/Offerta 
presentati e documenti di 
avvio attività

•OUTPUT:
Erogazione del servizio

•INDICATORI DI PROCESSO:
% NC erog./totale NC
% Formati/frequentanti
% Tagli finanziamento
% Gradimento 
allievi/formatori

•DATI DI RISCONTRO:
Registri, verbali d'esame, 
rendiconto, questionari, 
ecc.



 

 

2. 

o 
o 
o 

4.4.2. Informazioni documentate del SGQ 

GESTIONE 
COMMERCIALE

PROGETTAZIONE 
DEL SERVIZIO

EROGAZIONE 
DEL SERVIZIO

Raccolta ed 
elaborazione dei DATI
di riscontro sul sistema

•INDICATORE DI PRESTAZIONE: 
% NC processo/totale NC

•OUTPUT: Tabelle e Grafici riassuntivi

•INPUT: Dati di riscontro sul sistema

Verifica e 
miglioramento 
dei PROCESSI
(rischi e opportunità)

•INDICATORE DI PRESTAZIONE: 
% NC processo/totale NC
% efficacia soluzioni AP+AC /
totale AP+AC 
% (AP+PM)/totale NC 

•OUTPUT: Verifice Ispettive interne

•INPUT: Tabelle e Grafici riassuntivi

Verifica e 
miglioramento 
del SISTEMA
(rischi e opportunità)

•INDICATORE DI 
PRESTAZIONE: 
% NC processo/totale NC
% obbiettivi qualità 
attuati/prefissati

•OUTPUT: 
Riesame della Direzione 
e Ob.

•INPUT: 
Verifice Ispettive Interne


